[image: GCI logo]
OPŠTI UPITNIK
Informacije iz ovog upitnika koriste se za pregled zahteva, određivanje obima i pripremu ponude za sertifikaciju. Molimo da ovlašćeni predstavnik organizacije potvrdi tačnost podataka potpisom na kraju upitnika.
	 Naziv organizacije
	

	Adresa sedišta (ulica, broj, poštanski broj, grad, država)
	

	Kontakt osoba – ime i prezime / funkcija
	

	Telefon / mobilni telefon
	

	e-mail / website
	

	Podaci o zaposlenima i načinu rada

	Ukupan broj zaposlenih
	

	Broj zaposlenih obuhvaćenih traženim obimom sertifikacije
	

	Broj zaposlenih sa nepunim radnim vremenom / sezonskih / privremenih
	

	Broj zaposlenih koji obavljaju iste ili slične poslove
	

	Broj radnih smena i broj zaposlenih po smenama
	

	Organizacija radi
	|_|☐radnim danima  |_|☐vikendom  |_|☐7 dana u nedelji     drugo: __________

	Predmet i obim ocenjivanja / sertifikacije

	Delatnost i željeni obim sertifikacije (proizvodi, usluge i procesi)
	


	Da li organizacija vrši projektovanje i razvoj?
	|_|☐Da       |_|☐Ne        |_|☐Nije primenljivo

	Standard/i za koje se traži ocenjivanje
	|_|☐ISO 9001     |_|☐ISO 14001|_|☐ISO 45001              |_|☐ISO 22000   |_|☐ISO 22301|_|☐ISO 50001                              |_|☐ISO/IEC 27001 
Drugo: ______________________________

	Da li se traži integrisana provera više sistema?
	|_|☐Da            |_|☐Ne    Ako da, navedite: 

	Da li postoji rok / željeni termin za sprovođenje provere?
	|_|☐Da            |_|☐Ne    Ako da, navedite:

	Lokacije i aktivnosti van sedišta

	Dodatne stalne lokacije koje treba uključiti u obim (adresa, broj zaposlenih i aktivnost na svakoj lokaciji)
	1.
2.
3.

	Da li se aktivnosti obavljaju na privremenim lokacijama / terenu (gradilišta, servis, montaža, lokacije klijenata i sl.)?
	|_|☐Da            |_|☐Ne    Ako da, ukratko navedite: 
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	Postojeća sertifikacija i podrška pri uspostavljanju sistema

	Standard
	Sertifikaciono telo
	Obim sertifikacije
	Važi do

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Da li je organizacija ranije bila sertifikovana za isti sistem?
	|_|☐Da       |_|☐Ne

	Da li je angažovan konsultant za uspostavljanje sistema?
	|_|☐Da       |_|☐Ne    Ako da, naziv konsultanta/kuće: __________________

	Da li je sertifikat suspendovan, povučen ili je zahtev za sertifikaciju ranije odbijen?
	|_|☐Da       |_|☐Ne    Ako da, navedite detalje: 

	Procesi, eksterni pružaoci i regulatorni zahtevi

	Da li postoje procesi/aktivnosti koje za organizaciju obavljaju eksterni pružaoci (outsourcing)?
	|_|☐Da       |_|☐Ne    Ako da, navedite ključne aktivnosti: ______________

	Da li delatnost podleže posebnim zakonskim, regulatornim, licencnim ili ugovornim zahtevima?
	|_|☐Da       |_|☐Ne    Ako da, navedite najznačajnije:

	Da li su za obavljanje ključnih poslova potrebne posebne stručne kvalifikacije, licence ili ovlašćenja?
	|_|☐Da       |_|☐Ne

	Da li je tokom provere potreban prevodilac?
	|_|☐Ne       |_|☐Da     Ako da, navedite jezik: __________________

	Podaci značajni za planiranje provere

	Koliko dugo je sistem menadžmenta u primeni?
	|_|☐manje od 6 meseci |_|☐6–12 meseci |_|☐više od 1 god

	Da li je sprovedena interna provera sistema?
	|_|☐Da      |_|☐Ne

	Da li je sprovedeno preispitivanje sistema od strane rukovodstva?
	|_|☐Da      |_|☐Ne

	Da li postoje značajne promene koje mogu uticati na obim ili plan provere?
	|_|☐Da      |_|☐Ne    _____________________________________

	Da li postoje posebni bezbednosni, pristupni ili drugi uslovi za audit tim?
	|_|☐Da      |_|☐Ne     _____________________________________

	Vaše napomene ili druge relevantne informacije

	



Molimo Vas da uz upitnik dostavite kopije postojećih sertifikata, ukoliko ih posedujete, i popunite posebne dodatke upitniku za standarde za koje su Vam dostavljeni.
	Ime i funkcija:
	
Potpis i datum:
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