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Opsta pravila poslovanja i sertifikacije Global Cert International d.o.o.

1.Opsta pravila poslovanja i sertifikacije sistema menadZzmenta Global Cert International d.o.o.

Opsta pravila odnose se na ugovorene usluge sertifikacije sistema menadzmenta Organizacije/Klijenta.
Global Cert International je partner i zastupnik za Republiku Srbiju globalnog sertifikacionog tela Royal
Cert International Registrars LLC, akreditovanog od strane akreditacionog tela United Accreditation
Foundation (UAF) pod brojem CE-MS-6930. United Accreditation Foundation (UAF) je potpisnik
Multilateral Agreement (MLA) o medunarodnom priznavanju sertifikata.

Global Cert International i Royal Cert International Registrars LLC imaju potpisan Ugovor o zastupanju
za teritoriju Republike Srbije.

Procedura sertifikacije realizuje se prema pravilima sertifikacije Royal Cert International Registrars LLC.
Kontaktiranjem Royal Cert International Registrars LLC moze se dobiti potvrda o zastupstvu Global Cert
International, izvrSiti provera validnosti sertifikata izdatih u okviru predmetne sertifikacione Seme, kao i
dobiti informacije o vaze¢em Accreditation Certificate i Certificate Scope.

Global Cert International je sertifikaciono telo akreditovano od strane akreditacionog tela International
Certification Community (ICC) pod rednim brojem 019. International Certification Community nije ¢lan
International Accreditation Forum (1AF) niti je potpisnik Multilateral Agreement (MLA) 0 medunarodnom
priznavanju sertifikata.

Opsta pravila poslovanja i sertifikacije sastavni su deo svakog zaklju¢enog ugovora o uslugama
(re)sertifikacije sistema menadZmenta. Organizacija/Klijent prihvata Opsta pravila u skladu sa odredbama
zakljucenog ugovora. Vazeca Opsta pravila poslovanja i sertifikacije dostupna su na sajtu Sertifikacionog
organa. Sertifikacioni organ zadrzava pravo da ih tokom trajanja ugovornog odnosa menja i dopunjuje.

U daljem tekstu koriste se sledeci termini i skracenice: Global Cert International i/ili Sertifikacioni organ za
Global Cert International d.o.0.; RC za Royal Cert International Registrars LLC; ICC za International
Certification Community; UAF za United Accreditation Foundation; Organizacija i/ili Klijent za klijente
drustva Global Cert International; SK za Sertifikacionu komisiju.

2.Predmet usluga

Global Cert International proverava i sertifikuje sisteme menadZmenta u skladu sa standardima za koje
poseduje odgovarajucu akreditaciju, odobrenje ili ovlaséenje (,,akreditovana sertifikacija“), kao i prema
standardima za koje ne poseduje akreditaciju (,,neakreditovana sertifikacija“). Vrsta sertifikacije i, kada je
primenljivo, akreditaciona Sema relevantna za konkretnu uslugu utvrduju se ugovorom i ponudom.
Dogovorene usluge pruzaju se u skladu sa primenljivim pravilima sertifikacije. Zakljucenjem ugovora o
uslugama sertifikacije ili resertifikacije Organizacija/Klijent potvrduje da su joj pre zakljucenja ugovora
ucinjene dostupnim informacije relevantne za ugovorenu uslugu, da je upoznata sa ugovorom i Opstim
pravilima poslovanja i sertifikacije i da ih prihvata u skladu sa odredbama ugovora.

Global Cert International d.o.o.
GCI

Pante Tutundziéa 5/8, 11070 Beograd, Srbija W

E: office@qcisertifikacija.com W: www.gcisertifikacija.com

Mat.br. 20881810; PIB 107842596

Verzija 4 od 25.11.2025.


mailto:office@gcisertifikacija.com
http://www.gcisertifikacija.com/

GClI
(7T

Global Cert International

Opsta pravila poslovanja i sertifikacije Global Cert International d.o.o.

3. Procedura sertifikacije i nadzora

Global Cert International imenuje tim proveravaca, odnosno vodeceg proveravaca i, prema potrebi, ¢lanove audit
tima i tehnicke eksperte, i o tome obavestava Klijenta.

| Sertifikaciona provera:

e Proces Faza 1l
Tim proveravacéa proverava dokumentaciju sistema menadzmenta Klijenta sa stanovista zahteva relevantnog
standarda, ukljucuju¢i procesni model, ocenu rizika, ciljeve, stepen opredeljenosti i posvecenosti
rukovodstva, kao i razumevanje oshovnih principa i zahteva standarda.

e Proces Faza 2
Tim proveravaca proverava stepen primene sistema menadzmenta u realizaciji radnih procesa, vodenje i
Cuvanje zapisa o radnim aktivnostima, kao i razumevanje i primenu relevantnih dokumentovanih
informacija.

Pre realizacije Faze 1 i Faze 2 vodec¢i proverava¢ dostavlja Klijentu Audit plan sa agendom provere na
potvrdu/overu. Nakon realizacije svake faze vode¢i proveraval sainjava Audit izveStaj (izveStaj sa
provere), koji dostavlja Klijentu na potvrdu/overu. Audit izveStaj sadrzi nalaze audit tima i, kada je
primenljivo, rokove za otklanjanje utvrdenih neusaglasenosti. Na osnovu rezultata sertifikacionog postupka
nadlezna Sertifikaciona komisija donosi/verifikuje odluku o sertifikaciji Klijenta. Po pozitivnoj odluci o
sertifikaciji Klijentu se dostavljaju odgovarajuci sertifikat(i), sertifikacioni znakovi u elektronskoj formi i
pravila za njihovu upotrebu.

Il Prva nadzorna provera

Vodec¢i proverava¢ (audit tim) proverava odrzavanje, primenu i poboljSavanje sistema menadZmenta.
Klijentu se dostavlja Audit plan na potvrdu/overu. Nakon realizacije provere Klijentu se dostavlja Audit
izveStaj na potvrdu/overu, sa nalazima i, kada je primenljivo, rokovima za otklanjanje neusaglasenosti.
Odluka Sertifikacione komisije o statusu sertifikata dostavlja se Klijentu kada je do$lo do promene statusa
sertifikacije.

111 Druga nadzorna provera

Vodec¢i proverava¢ (audit tim) proverava odrzavanje, primenu i poboljSavanje sistema menadZmenta.
Klijentu se dostavlja Audit plan na potvrdu/overu. Nakon realizacije provere Klijentu se dostavlja Audit
izveStaj na potvrdu/overu, sa nalazima i, kada je primenljivo, rokovima za otklanjanje neusaglaSenosti.
Odluka Sertifikacione komisije o statusu sertifikata dostavlja se Klijentu kada je doslo do promene statusa
sertifikacije.
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1V Resertifikaciona provera

Resertifikaciona provera planira se i realizuje blagovremeno pre isteka vazenja sertifikata, u skladu sa
primenljivim pravilima sertifikacije, kako bi se omogucilo pravovremeno okoncanje postupka i donoSenje
odluke o resertifikaciji. Obim i trajanje provere odreduju se u skladu sa pravilima sertifikacione Seme,
obimom i sloZeno$¢u sistema menadZzmenta, rezultatima prethodnih provera i drugim relevantnim
okolnostima. Proverava se vazeca verzija sistema menadzmenta. Klijentu se dostavlja Audit plan, a nakon
realizovane provere Audit izvestaj na potvrdu/overu, sa nalazima i, kada je primenljivo, rokovima za
otklanjanje neusaglasenosti. U slucaju pozitivne odluke o resertifikaciji izdaje se odgovarajuci sertifikat.
Klijent ima pravo prigovora na imenovanje odredenih proveravaca ili tehni¢kih eksperata, uz navodenje
opravdanih razloga. Kod akreditovanih sertifikacionih procesa Klijent prihvata prisustvo predstavnika
akreditacionog tela ili drugog nadleznog tela kada je takvo prisustvo zahtevano primenljivim pravilima.

V Vanredna provera

Vanredna provera moze se sprovesti kada Organizacija prijavi promenu koja moze uticati

na sertifikaciju, kao i kada postoje druge okolnosti koje zahtevaju dodatnu proveru.

Takve promene naroCito obuhvataju prosirenje ili izmenu obima sertifikacije;

U sluéaju promene naziva;

U slucaju promene sedi$ta prikazanog u glavnom sertifikatu;

U slucaju promene adresa dodatnih lokacija koje su u obimu sertifikacije i prikazane u prilogu/apendiksu
glavnog sertifikata (ako postoje).

Transfer sertifikata

Transfer sertifikata predstavlja proces u kome Organizacija koja poseduje vazeci sertifikat prelazi iz jednog
sertifikacionog tela u drugo, uz ocuvanje kontinuiteta sertifikacije kada su za to ispunjeni primenljivi uslovi.
Global Cert International, kao novo sertifikaciono telo, preuzima odgovornost za sertifikaciju nakon
sprovedenog pregleda statusa postojeceg sertifikata, ukljuujuci njegovu validnost, obim, rezultate prethodnih
provera i stanje eventualnih neusagla$enosti. Nakon pozitivne ocene i odgovarajuce odluke o sertifikaciji Global
Cert International izdaje sopstveni sertifikat, uz ocuvanje relevantnih datuma sertifikacionog ciklusa u skladu
sa primenljivim pravilima.

Klijentu se dostavlja Audit plan. Nakon realizovane vanredne provere Klijentu se dostavlja Audit izvestaj
na potvrdu/overu, sa nalazima i, kada je primenljivo, rokovima za otklanjanje neusaglasenosti. Kada je
vanredna provera povezana sa promenama podataka iskazanih na sertifikatu i ishod provere je pozitivan,
izdaje se novi glavni sertifikat i, ako postoje, odgovarajuci prilozi/apendiksi za dodatne lokacije, u skladu
sa promenama utvrdenim u Audit izveStaju. Klijent ima pravo prigovora na imenovanje odredenih
proveravaca ili tehnickih eksperata, uz navodenje opravdanih razloga.
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Obaveze Global Cert International (Sertifikacionog organa) su:

Da za poslove provere angazuje kompetentne proveravace, u smislu relevantnog obrazovanja,
radnog iskustva i neophodne stru¢ne obuke;

Da proveru izvede na objektivan (nepristrasan) i stru¢an nacin;

Da dokumentaciju i zapise sa provera c¢uva u rokovima utvrdenim primenljivim pravilima
sertifikacije, internim procedurama i vaze¢im propisima;

Da obavesti Organizaciju o svim zalbama zainteresovanih strana koje se ti¢u kvaliteta/bezbednosti
njenih proizvoda/usluga ili procesa;

Da, kada je to zahtevano vaze¢im propisima ili odlukom nadleZznog organa, postupi u skladu sa
takvim zahtevom u pogledu dostavljanja dokumentacije ili informacija, uz postovanje obaveza
poverljivosti u meri u kojoj je to dozvoljeno;

Da ¢uva poverljivost informacija dobijenih povodom i u vezi sa izvrSenjem Ugovora. Global Cert
International takve informacije €ini dostupnim samo licima koja su angazovana u realizaciji
ugovorenih aktivnosti i koja su obavezana na ¢uvanje poverljivosti. Obaveza poverljivosti ostaje na
snazi i nakon isteka, raskida ili prestanka ugovora. Ova obaveza ne odnosi se na informacije koje je
Sertifikacioni organ duZan da saopsti u skladu sa vaze¢im propisima, zahtevima akreditacionog tela
ili nadleznog organa, u obimu u kojem je takvo saopsStavanje obavezno.

Obaveze Organizacije/Klijenta su:

Da obezbedi i u¢ini dostupnim sve informacije i dokumentaciju potrebnu za izvodenje provere;
Da obezbedi proverava¢ima radni prostor tokom provere kao i pristup svim prostorijama koje su
predmet provere;
Da obezbedi lice (pratioca) koje ¢e biti sa timom proveravaca tokom provere i sagovornike za sve
procese koji su predmet provere;
Da prihvati da dokumentacija koju dostavi Global Cert International ostaje u evidenciji
Sertifikacionog organa u meri i roku potrebnim za sprovodenje i dokazivanje sertifikacionog
postupka, pri ¢emu prava na dokumentaciji ostaju njenom vlasniku;
Da obavesti Global Cert International (Sertifikacioni organ) o okolnostima u vezi sa
kvalitetom/bezbednos¢u proizvoda, usluga i procesa, kao i drugim ¢injenicama koje mogu
imati direktan ili indirektan uticaj na sertifikaciju sistema menadzmenta;
Da se izjasni o predlozenom timu proveravaca i da, ukoliko ima prigovor na pojedinog ¢lana tima, navede
opravdane razloge;
Da prihvati proveru, uz kratku najavu, u slucaju zalbi zainteresovanih strana, odnosno postojanja
opravdane sumnje da svoj sistem menadzmenta ne odrzava u skladu sa Referentnim zahtevima;
Da prihvati termin provere predlozen od strane Global Cert International (Sertifikacionog organa) i
potvrdi ga mejlom najkasnije u roku od 7 (sedam) kalendarskih dana od datuma slanja obavestenja.
Ukoliko Organizacija u navedenom roku ne dostavi odgovor, smatrace se da je predlozeni termin
prihvacen, osim ako ugovorom ili posebnim dogovorom nije drugacije odredeno.
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o Da bez odlaganja obavesti Global Cert International (Sertifikacioni organ) o promenama nastalim
tokom vaZenja sertifikata, narocito o promeni naziva, adrese sediSta, adrese dodatnih lokacija u
obimu sertifikacije, pravnog statusa privrednog drustva, vlasniStva, rukovodstva i drugim
promenama od znacaja za sertifikaciju;

o Da putem mejla obavesti Global Cert International (Sertifikacioni organ) o dopisima ili upitima
tre¢ih lica koji se neposredno odnose na sertifikaciju ili usluge koje je pruzio Global Cert
International, kada takve okolnosti mogu biti od znacaja za status sertifikacije.

Rok vazenja sertifikata

Rok vazenja (validnost) sertifikata po pravilu je 3 (tri) godine, osim kada je primenljivim pravilima sertifikacione
Seme ili samim sertifikatom drugacije odredeno.

Odrzavanje validnosti sertifikata proverava se nadzornim proverama i drugim aktivnostima predvidenim
primenljivim pravilima sertifikacije. U toku vazenja sertifikata Global Cert International (Sertifikacioni

organ) obavestava Organizaciju o promenama zahteva za sertifikaciju koje se na nju primenjuju.

U toku vazenja sertifikata Organizacija je duzna da:

e Odmah obavesti Global Cert International (Sertifikacioni organ) o svim znac¢ajnim promenama u
sistemu menadzmenta koje mogu uticati na usaglasSenost sa Referentnim zahtevima. Promene mogu
da se odnose na pravni, komercijalni ili organizacioni status ili vlasnistvo, rukovodstvo,
adrese/lokacije, telefone, mejl adrese, internet stranice, obim poslova u okviru sertifikovanog
sistema menadZzmenta, opremu, procese i druge relevantne okolnosti;

e Obavesti Global Cert International (Sertifikacioni organ) u slucaju povlaéenja proizvoda,
znacajnog incidenta ili provere od strane regulatornog ili drugog nadleznog tela, kada je takva
okolnost relevantna za sertifikovani sistem menadZmenta;

¢ Radi u saglasnosti sa svojim sistemom menadZmenta, odrzava ga i kontinualno poboljsava;

e Prilikom pozivanja na svoj sertifikacioni status u medijima, bude usaglasena sa zahtevima Global
Cert International (Sertifikacionog organa);

¢ Nedaje, niti dozvoljava bilo kakve izjave koje dovode u zabludu u pogledu sertifikacije;

e Ne koristi, niti dozvoljava koris¢enje dokumenata sertifikacije ili bilo kojih delova dokumenata na
nacin koji dovodi u zabludu;

e Ne dozvoljava da se pozivanje na njenu sertifikaciju koristi na nacin koji moze da se shvati kao da
je Global Cert International (Sertifikacioni organ) sertifikovao proizvod;

o Znak sertifikacije ne stavlja na proizvod ili primarnu ambalazu (onu koja stize do krajnjeg
korisnika);

e Znak sertifikacije ne stavlja na izvestaje 0 ispitivanju, etaloniranju ili kontrolisanju jer se takvi
izvestaji u tom slucaju smatraju proizvodom;
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Ne podrazumeva da se sertifikat odnosi na aktivnosti koje su izvan obima sertifikacije;

Ne koristi svoj sertifikat na nacin koji bi Global Cert International (Sertifikacioni organ) doveo u
situaciju da izgubi reputaciju ili poverenje javnosti;

Da obavesti Global Cert International (Sertifikacioni organ) o promeni naziva i/ili sedista. Klijent
je duzan da dokumentaciju sistema prilagodi nastalim promenama i o tome obavesti
Sertifikacioni organ, koji ¢e proceniti potrebu za dodatnom/vanrednom proverom i, kada je to
potrebno, nakon pozitivnog ishoda odgovarajuée provere izdati novi sertifikat(e);

Da obavesti Global Cert International (Sertifikacioni organ) o promeni mati¢nog broja i/ili PIB-a,
odnosno o promeni koja ima za posledicu nastanak novog pravnog lica. Sertifikacioni organ ¢e, u
skladu sa prirodom promene i primenljivim pravilima, utvrditi dalje aktivnosti potrebne za
nastavak ili novo uspostavljanje sertifikacije.

Suspenzija i povladenje sertifikata
U toku vazenja sertifikata moze do¢i do suspenzije i do povlacenja sertifikata.

Global Cert International (Sertifikacioni organ) moze suspendovati sertifikate u slede¢im slucajevima:

Kada se nadzorna provera ne izvede u predvidenom roku;

Kada sistem menadZzmenta Organizacije nije u moguénosti da zadovolji Referentne zahteve;
Kada se uo¢ene neusaglasenosti ne otklone u predvidenom roku;

Na zahtev Organizacije;

Kada je Klijent zloupotrebio znak sertifikacije;

Kada Organizacija nije pravovremeno izmirila ugovorene finansijske obaveze u skladu sa
ugovorom o (re)sertifikaciji.

Period suspenzije sertifikata moze trajati do 6 (Sest) meseci, osim ako primenljiva pravila sertifikacije
zahtevaju drugacije. Radi ponovnog uspostavljanja validnosti sertifikata Klijent je duzan da otkloni razlog
zbog kojeg je sertifikat suspendovan i dostavi odgovaraju¢e dokaze. Global Cert International odreduje
nacin verifikacije otklanjanja razloga suspenzije, koji, zavisno od okolnosti, moze obuhvatiti pregled
dokumentacije, dodatnu/vanrednu proveru ili drugu odgovarajucu sertifikacionu aktivnost.

Ako razlozi suspenzije ne budu otklonjeni i verifikovani u dozvoljenom periodu suspenzije, Global Cert
International moze povuéi sertifikat ili preduzeti drugu meru u skladu sa primenljivim pravilima
sertifikacije.
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U periodu suspenzije sertifikata, kao i nakon prestanka njegovog vazenja ili povlacenja, Klijent nema pravo
da se predstavlja kao nosilac vazece sertifikacije niti da koristi znak sertifikacije na nacin koji bi mogao
dovesti tre¢a lica u zabludu;

Nakon suspenzije sertifikata Klijent je u obavezi da obustavi kori§¢enje reklamnih i drugih materijala koji
sadrze pozivanje na vazeCi status sertifikacije, u skladu sa pravilima za korisCenje sertifikata i znaka
sertifikacije.

Neizmirenje obaveza i koriS¢enje nevazeceg sertifikata

Ukoliko Organizacija ne izmiri ugovorene finansijske obaveze u vezi sa sprovedenom sertifikacionom,
nadzornom, resertifikacionom ili drugom ugovorenom proverom, Global Cert International moze, u skladu sa
ugovorom i ovim Opstim pravilima, suspendovati ili povuci sertifikat.

Datum isteka naveden na sertifikatu predstavlja krajnji datum njegovog vazenja pod uslovom da Organizacija
tokom sertifikacionog ciklusa ispunjava ugovorene obaveze i da se status sertifikacije uredno odrzava. Sertifikat
koji je suspendovan ili povucen ne smatra se vaze¢im, bez obzira na datum isteka naveden na sertifikatu.

Od dana suspenzije ili povlacenja sertifikata Organizacija nema pravo da se poziva na status sertifikovane
organizacije u odnosu na predmetni sertifikat niti da sertifikat koristi, dostavlja ili predstavlja tre¢im licima kao
vaze¢i. Ova zabrana narocito se odnosi na koris¢enje sertifikata u postupcima javnih i drugih nabavki, tenderima,
konkursima, ponudama, poslovnoj i promotivnoj dokumentaciji, na internet prezentacijama i u drugim oblicima
komunikacije sa tre¢im licima.

Svako koriS¢enje, dostavljanje ili predstavljanje suspendovanog, povucenog ili na drugi nacin nevazeceg
sertifikata kao vaze¢eg smatra se neovlaséenim koris¢enjem sertifikata i povredom ovih Opstih pravila.

U slucaju da Organizacija, nakon suspenzije ili povlacenja sertifikata, nastavi da koristi, dostavlja, prikazuje ili na
drugi nacin predstavlja sertifikat kao vazeci, Global Cert International ima pravo da od Organizacije zahteva
placanje ugovorne kazne zbog povrede obaveze prestanka koriS¢enja nevazeceg sertifikata, u skladu sa
zaklju¢enim ugovorom i ovim Opstim pravilima.

Pla¢anje ugovorne kazne ne daje Organizaciji pravo da nastavi sa koris¢enjem suspendovanog ili povucenog
sertifikata. Global Cert International zadrZava pravo da zahteva prestanak takvog koriS¢enja, kao i naknadu Stete u
skladu sa zakonom, ukoliko su za to ispunjeni uslovi.

Global Cert International ima pravo da, na zahtev zainteresovanog lica, potvrdi trenutni status konkretnog
sertifikata, ukljucujuc¢i informaciju da li je sertifikat vazeci, suspendovan, povucen ili mu je istekao rok vazenja.
Global Cert International (Sertifikacioni organ) moze povuéi sertifikat kada su ispunjeni uslovi za
povlacenje predvideni primenljivim pravilima sertifikacije, uklju¢ujuéi i sledece slucajeve:

e Kada Klijent, u predvidenom roku, ne otkloni neusaglasenosti zbog kojih je doslo do suspenzije
sertifikata;

o Kada Klijent prestane da postoji (gaSenje, ste¢aj i sl.);
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e Kada Klijent promeni naziv i/ili sediste, a o nastaloj promeni ne obavesti Global Cert
International, ukoliko je promena takve prirode da utie na podatke i status sertifikacije;

e Kada Klijent promeni mati¢ni broj i/ili PIB, odnosno kada nastane novo pravno lice, a 0 nastaloj
promeni ne obavesti Sertifikacioni organ;

e KadaKlijent nije pravovremeno izmirio ugovorene finansijske obaveze;

3. Obim prava koriS¢enja sertifikata i znaka sertifikacije

Kada je postupak sertifikacije uspesno realizovan, Global Cert International (Sertifikacioni organ) izdaje
Klijentu odgovarajuci sertifikat, u skladu sa ugovorenom sertifikacionom Semom i primenljivim pravilima.

Po izdavanju sertifikata Klijentu se dodeljuje neprenosivo pravo koris¢enja odgovarajuceg znaka
sertifikacije tokom perioda validnosti sertifikata, na nacin utvrden Pravilima/Uslovima za kori§¢enje
znakova GCI ili RC. Global Cert International Klijentu dostavlja odgovarajuca pravila za koris¢enje
znakova, u kojima su detaljno utvrdeni uslovi i naéin njihovog koris¢enja, kao i ograni¢enja u pogledu mesta
i nacina upotrebe.

4. Raskid Ugovora sa Organizacijom

Svaka ugovorna strana ima pravo da raskine Ugovor zakljuCen izmedu Global Cert International
(Sertifikacionog organa) i Organizacije ukoliko druga ugovorna strana povredi ugovorne obaveze i sa
povredom ne prestane, odnosno ne otkloni njene posledice, ni u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema
pisanog poziva druge ugovorne strane, osim kada priroda povrede zahteva drugacije postupanje u skladu sa
ugovorom ili pravilima sertifikacije.

Nezavisno od prethodnog stava, kao i od odredbi o suspenziji i povlacenju sertifikata, Global Cert
International (Sertifikacioni organ) moze redovno otkazati Ugovor sa Organizacijom uz otkazni rok od 30
(trideset) dana, osim ako je samim ugovorom drugacije odredeno.

U slucaju iz prethodnog stava Global Cert International (Sertifikacioni organ) Organizaciji putem zvani¢nog
mejla dostavlja obavestenje o otkazu Ugovora. Tokom otkaznog roka ugovorne strane ureduju preostale
obaveze i, kada je primenljivo, uslove za transfer sertifikacije u drugo izabrano sertifikaciono telo. Prestanak
ugovora ne utice na obaveze koje su po svojoj prirodi predvidene da traju i nakon prestanka ugovornog
odnosa.
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7. Spisak sertifikovanih organizacija

Global Cert International (Sertifikacioni organ) odrzava registar sertifikovanih Klijenata sa podacima
potrebnim za identifikaciju i proveru statusa sertifikacije, ukljuujuéi naziv nosioca sertifikata, relevantni
standard, obim sertifikacije, status sertifikata i, kada je primenljivo, geografske lokacije obuhvacene
sertifikacijom.

8. Zamena sertifikata

Uz prethodno obavestenje Organizacije o promeni adrese, naziva, obima sertifikacije ili drugih podataka iskazanih
na sertifikatu, kao i nakon odgovarajuceg prilagodavanja sistema i dokumentacije nastalim promenama, Global Cert
International (Sertifikacioni organ) moze, nakon sprovedene odgovarajuée provere ili druge potrebne sertifikacione
aktivnosti, izdati novi sertifikat i prilog/apendiks za dodatne lokacije (ako postoji), u skladu sa utvrdenim
promenama. Sertifikacioni organ moze prethodno izdat sertifikat zameniti novim sertifikatom u slu¢aju promene
akreditacije ili sertifikacione Seme pod kojom se sertifikaciona aktivnost sprovodi, pod uslovom da su za takvu
zamenu ispunjeni primenljivi zahtevi i da Organizacija bude odgovarajuce obavestena. Na novom sertifikatu navode
se relevantni datumi u skladu sa primenljivim pravilima sertifikacije, radi ocuvanja sledljivosti sertifikacionog
ciklusa i izvrSenih promena.

9. Zalbe i prigovori

Klijent dostavlja drustvu Global Cert International Zalbe ili prigovore u pisanoj formi putem mejla ili poste.
Zalbe i prigovori razmatraju se u skladu sa vaze¢om procedurom Global Cert International ,,Zalbe i
prigovori®, koja je dostupna na sajtu Global Cert International. U postupku reSavanja Zalbe ili prigovora
Global Cert International blagovremeno obavestava Organizaciju o toku i ishodu postupka, u skladu sa
primenljivom procedurom.

10. Provera validnosti sertifikata

Global Cert International moZze, na zahtev zainteresovanog lica, pruZiti informacije o statusu i validnosti
konkretnog sertifikata. Zahtev se dostavlja putem zvani¢ne mejl adrese Global Cert International, uz
obavezno navodenje imena i prezimena zainteresovanog lica, broja telefona, naziva organizacije u kojoj je
zaposleno ili koju predstavlja, kao i funkcije koju u toj organizaciji obavlja. Obim informacija koje se
daju tre¢im licima odreduje se u skladu sa pravilima sertifikacije, obavezama poverljivosti i vaze¢im
propisima. Global Cert International nije organ javne vlasti u smislu ¢lana 3. Zakona o slobodnom
pristupu informacijama od javnog znacaja, te se zahtevi za informacijama o poslovanju Sertifikacionog
organa i njegovim ugovornim odnosima sa klijentima razmatraju u skladu sa vaze¢im propisima,
pravilima poverljivosti i primenljivim pravilima sertifikacije.
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11. Akreditacija

Organizacija je pre zakljuenja ugovora o uslugama sertifikacije upoznata sa statusom i vrstom akreditacije
relevantnom za ugovorenu uslugu, kada je akreditacija primenljiva. Sertifikacioni organ ¢ini dostupnim
relevantne informacije o akreditaciji i sertifikacionoj Semi, kako bi Organizacija mogla da donese
informisanu odluku o ugovorenoj usluzi.

12. Zakonski okvir

Global Cert International posluje u skladu sa vaze¢im propisima Republike Srbije. Na pitanja koja nisu
uredena ovim OpStim pravilima, drugim opstim aktima Global Cert International ili ugovorom sa
Organizacijom primenjuju se relevantni propisi Republike Srbije.

Opsta pravila poslovanja i sertifikacije Global Cert International d.o.0. mogu se menjati i dopunjavati u
skladu sa odredbama ugovora zakljuc¢enih sa Organizacijama. Vaze¢a Opsta pravila dostupna su na internet
stranici Sertifikacionog organa.
Global Cert International d.o.o.
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